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Hva gjorde det best? Resultatene av
Samskipnadens studentunders¢ kelse

Annen hvert GEr siden 2003 har SamskipnadenEgjennomfe¢rt en stor
brukerunders¢ kelse hvor vi har spurt studentene om hva de mener om alle
v(Ere tjenester. Denne unders¢ kelsen gir oss en kundetilfredshetsindeks, som
viser hva studentene synes om 0ss. H¢y score betyr at vi har tjenester som er
relevante og attraktive, og at vi leverer p(E det som er viktig for studentene.

Mat & drikke

Den siste unders¢ kelsen viser at studentene er forngyde med mange av
tienestene v(Ere: Kafeene v(Ere har en fin ¢ kning fra en score pC&E 63 til 68 og
kaffebarene ¢ kte fra allerede h¢ye 72 til 75. Studentens favoritter er
Farmasikafeen og Sjampanjekafeen i Troms¢, og Panorama Kaffebar i Harstad.



