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Okad digitalisering skapar utmaningar for
traditionella forsakringsbolag

Capgemini och Efma presenterar i dag sin World Insurance Report 2020, som
bland annat visar att den digitala mognaden okar kraftigt inom alla aldrar och

att kunder i dag litar mer pa egen research och rad fran vanner an
forsakringsbolagens egen information. Kunderna dr ocksa mer benagna att
anvanda sig av icke-traditionella forsakringsaktorer som erbjuder battre
kundupplevelser och anpassade forsakringslosningar. Undersokningen visar
aven att fortroendet for digitala forsakringstjanster okat i sparen av Covid-19.


https://www.capgemini.com/
http://www.efma.com/
http://www.worldinsurancereport.com/

- Vi ser att forsakringsbranschen fordndras i snabb takt, vilket gor att mdnga
traditionella forsdkringsbolag har fortsatt svart att hdnga med i utvecklingen.
Kundernas digitala mognad okar och stdller hégre krav pa bolagens tjdnster, som
inte bara tavlar med pris utan dven behdver matcha kundernas varierande
forsdkringsbehov och donskan om en forbdttrad kundupplevelse, sager Kevin
Jiang, forsakringsexpert pa Capgemini Invent i Sverige.

Tre huvudinsikter fran World Insurance Report 2020

. 1.Markant digitaliseringsokning i Sverige

Att anvanda sig av digitala verktyg ar inte langre reserverat for den yngre
generationen da anvandning av internet och sociala medier for att gora
research och teckna forsakringar online har blivit standard oavsett alder. |
Sverige visar rapporten att antalet kunder inom generation X (fodda 1980 och
tidigare) som frekvent genomfor digitala och mobila transaktioner har okat
fran 16 procent (2018) till hela 75 procent (2020). Globalt har samma 6kning
gatt fran 30 procent (2018) till 64 procent (2020), vilket gor Sverige till ett av
de lander dar den allmanna digitaliseringen dkat snabbast. Rapporten visar
aven att sviterna av covid-19 skyndar pa trenden da manga nu tvingas att
genomfora digitala transaktioner dagligen oavsett alder eller digital mognad.

. 2.Den nya fortroendeekvationen

| rapporten ar det tydligt att dagens kunder inte forlitar sig pa en ensam kalla
vid viktiga kopbeslut. Endast 30 procent uppger att de far tillracklig
information hos forsakringsbolaget, vilket gor att de gor egen research online
och att recensioner online och jamforelsesajter blir allt viktigare infor
kopbesluten. Omdomen och tips fran vanner vags ocksa in i hogre
utstrackning, aven om kunderna uppger att de kanner sig oberoende i sin
beslutsprocess.

Dagens forsakringskunder ar ofta pa jakt efter bekvamlighet och narhet som
icke-traditionella aktorer, som exempelvis BigTech-bolag och nischade bolag
kan erbjuda. De tillhandahaller ocksa en ny sorts kundupplevelse som ar
anpassad till kundernas behov och livssituation, vilket lockar manga kunder
att franga det traditionella och vdlja en mer modern aktor. | World Insurance



Report 2016 uppgav 17 procent att de var villiga att testa en forsakring fran
ett BigTech-bolag. Ar 2020 har siffran fordubblats till 36 procent.

. 3.Ratt forsakring vid ratt tidpunkt

| dag ar det allt vanligare att teckna forsakringar fran andra aktorer an de
traditionella forsakringsbolagen. Rapporten rekommenderar darfor
forsakringsbolagen att fortsatta vara relevanta och fortsatta anpassa sina
produkter efter forsakringstagarnas foranderliga behov. Enkelt uttryckt maste
forsakringsbolagen fortsatta utveckla sina produkter och tjanster for att
kunna erbjuda ratt produkter, vid ratt tidpunkt och i ratt kanaler. Eftersom
kundernas behov forandras snabbare an nagonsin behovs en kontinuerlig
utvardering. Detta kan bland annat ske genom hantering av data i realtid och
utveckla kundupplevelsen i takt med konsumenternas forandrade behov och
onskemal.

Om Rapporten

World Insurance Report (WIR) 2020 ar baserad pa forskningsinsikter fran tva
primara kallor — 2020 Global Insurance Voice of Customer Survey och 2019
Global Insurance Executive Interviews. Tillsammans tacker det insikter fran
32 marknader: Argentina, Australien, Belgien, Brasilien, Colombia, Danmark,
Filippinerna, Finland, Frankrike, Hong Kong, Indien, Italien, Japan, Kanada,
Kina, Malaysia, Marocko, Mexiko, Nederlanderna, Nigeria, Norge, Portugal,
Saudiarabien, Schweiz, Singapore, Spanien, Storbritannien, Sverige, Turkiet,
Tyskland, Ungern, och USA. For mer information:
www.worldinsurancereport.com

Om Capgemini

Som en global ledare inom konsult-, teknik- och ingenjorstjanster samt
digital transformation ligger Capgemini i innovationens framkant. Vi moter
darmed vara kunders behov inom molntjanster, digitalisering och plattformar.
Med mer an 50 ars erfarenhet och en gedigen branschspecifik kompetens gor
vi det mojligt for organisationer att forverkliga sina affarsmal genom ett brett
spann av tjanster, fran strategiarbete till drift- och forvaltningsuppdrag. Vi
satter manniskorna i fokus och drivs framat av overtygelsen att med teknik
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realiserad affarsnytta astadkoms av manniskor. Capgemini ar multikulturellt
med 270 000 anstallda i nastan 50 lander. 2019 omsatte Capgemini
tillsammans med forvarvet Altran 17 miljarder euro.

Besok oss pa www.capgemini.com. People matter, results count.
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