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Skelleftea Kraft koras till Sveriges
starkaste varumarke inom kategorin
energibolag

Det framgar av arets upplaga av konsumentundersokningen Evimetrix
Swedish Brand Award. Skelleftea Kraft har aldrig forut vunnit kategorin, men
alltid legat bland topp 3.

Efter Skelleftea Kraft hittar vi Telge Energi, som klattrar fran en 5:e plats for
ett ar sedan. Pa tredje plats kommer E.ON, som ocksa gor en rejal klattring
fran 9:e plats for ett ar sedan. Forra arets segrare, Jamtkraft tappar till plats nr
5 och Kundkraft, som kom 3:a for ett ar sedan far se sig dala till plats 7. Forra
arets andraplats var det Skelleftea Kraft som tog hem.



Varumarkesstyrkan som utgor grunden for utmarkelsen Swedish Brand Award
bygger pa matten Nojd Kund Index (NKI) och kannedom. Genom att vaga de
har tva matten mot varandra blir det mojligt att jamfora olika varumarken
oberoende av storlek och det ger ett rattvist resultat som tar hansyn till bade
hur omtyckt och hur valkant ett varumarke ar.

Att skapa kannedom handlar mest om att synas och horas i sa effektiva
mediekanaler som mojligt, men att bygga och utveckla ett starkt NKI kraver
analys och tolkning.

"I Energibolagsbranschen ska varumarket vara palitligt/fortroendeingivande,
ha en lag prisniva och arbeta med personalens bemétande och det gor
Skelleftea Kraft bra. For alla dessa tre parametrar far de hogst betyg i
branschen.” sager Peter Wissing som ar ansvarig for undersokningen pa
Evimetrix.

Forutom Skelleftea Kraft, Telge Energi, E.ON, Jamtkraft och Kundkraft har
ocksa Bixia, Ellevio, Fortum, GodELl, Goteborg Energi, Vattenfall och
Oresundskraft ingdtt i matningen.

Totalt ar det 1 286 konsumenter som uttalat sig om varumarkena i
energibolagsbranschen.

Evimetrix Swedish Brand Award tacker i ar totalt ca 400 varumarken i drygt
30 kategorier.

Evimetrix arbetar med kund-, kvalitets-, varumarkes- och
medarbetarundersokningar i flera branscher och sektorer.

Evimetrix undersokningar bidrar till att oka nojdheten och lojaliteten bland
vara uppdragsgivares kunder. Vi har en sarskild expertkunskap om fastighets-
och samhallsbyggnadssektorn och vet vilka kvaliteter som bidrar till 0kade
kundvarden, hogre lonsamhet och 6kad lojalitet bland hyresgaster och
medarbetare. Men vi anvander ocksa vara metoder med stor framgang inom
andra branscher och sektorer.

Vara metoder ar utvecklade under manga ar och bygger pa forskning inom
marknadsundersokningar. Genom vara undersokningar far du svar pa hur din



organisation presterar pa bade strategisk och operativ niva - allt fran om ni
har ratt strategi for vald driftform och bemanning till hur fastighetsskotseln
utfors. Du far ocksa reda pa vilka faktorer kunderna tycker ar viktigast for att
de ska vara nojda, och vilka kvaliteter som paverkar nojdheten mest. Pa sa
satt far du ocksa veta vad du bor prioritera i utvecklingen av din verksamhet.

Evimetrix ar ett oberoende partneragt konsultforetag som grundades 2008.
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