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Foretagare n6jda med kommunens
service

I den landsomfattande undersdkningen Insikt far Osby kommun héga betyg,
betydligt over genomsnittet pd riksnivd. Osby kommun kldttrar ddrmed fran 21:a
till 16:¢ plats i rankingen av service till foretagare.

Insikt bygger pa No6jd Kund-Index (NKI) och mater kvaliteten i kommunernas
service. Det sammanvagda betyget for Osby kommuns olika
myndighetsomraden ar 79 av 100 majliga. | landet ar det genomsnittliga
betyget 72 och i Skane 75.

Insiktsmatningen genomfors av ungefar halften av landets kommuner och



bygger pa svar fran foretag som haft arenden hos kommunen under 2018.
Enkaten innehaller 40 fragor inom olika omraden och nu vantar ett arbete
med att skapa djupare forstaelse inom respektive omrade.

- Nu ska vi analysera dessa varden och jamfora dem med andra matningar
och indikationer. Utifran resultatet kommer vi att ta fram ytterligare
forbattringsatgarder for att utveckla samarbetet med naringslivet. Men
sjalvklart kanns det bra att Osby kommun ligger dver riksgenomsnittet, sager
tillvaxtchef Carl-Johan Lowenberg.

Om undersokningen

Insikt bygger pa analysmodellen N6jd Kund-Index (NKI) och mater kvaliteten
i kommunernas service inom sex verksamhetsomraden dar kommunerna har
ett tydligt eget ansvar - brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och
halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand.

Osby kommun har inte haft tillrackligt manga arenden inom markupplatelse
samt serveringstillstand for att dessa ska kunna inkluderas i undersokningen.

Inom varje omrade har det stallts fragor kring sex kvalitetsfaktorer:
information, tillganglighet, bemo6tande, kompetens, rattssakerhet och
effektivitet. Fragorna har stallts till foretagare som nagon gang under det
senaste aret varit i kontakt med sin kommun.

Hela undersékningen "Oppna jamférelser 2018 - Foretagsklimatet” finns att
ladda ner pa skl.se.

Osby kommun ligger i norddstra Skdne, en timmes resvdg fran Malmo,
Helsingborg, Halmstad och Vixjo. Kommunen har ca 13 150 invdnare och dr en
modern och levande kommun med val utbygqgd service. | Osby finns en genuin
foretagartradition och mdnga sma foretag. Hdr finns dessutom ett rikt foreningsliv
och storslagen natur som ladmpar sig vdl for friluftsliv i alla former.

Mer information om Osby hittar du pd osby.se
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http://www.osby.se

Kontaktpersoner

Emma Hallgren
Presskontakt
Kommunikator
emma.hallgren@osby.se
0479-52 81 58


mailto:emma.hallgren@osby.se
tel:0479-52 81 58

